la checklist

ultime

pour une base de donnees

et faire décoller tes
campagnes d'emailings %




Envoyer un Emailing

qgu'il atteigne Ia

boite de reception des
destinataires

cestcomme:

Le"H" de Hawai

= casertarien




Alors pour l'eviter :

@04 =] taux de délivrabilité
de tes campagnes >

c'est comme
version web
d'une lettre recommandee

qui permet
de connaitre la proportion
de mails qui ont atteint leur
destination

s



Un taux de
faible

= une
non qualitative

= un fichier client a cleanner




Voila
gue tu dois te poser
pour avoir un

fichier client clean

et augmenter ton taux

de délivrabilité ! o




1.

Ton fichier contient-il des clients
SANS adresse mail derenseignee ?

Oui ou Non

N\



Un fichier client
SANS adresse mall

PRENOM NON ADRESSE EMAIL
Marie Dupon mdupon@gmail.com

Charles Tivenin
Melville Guerette melvilleguerette@jourrapide.com

)
I
o
o
4
C
-
b

Christian Sabourin

-~

lean Faubourg jeand5@outlook.com

(]

Anne Bui annebui@outlook.com

Lo

envoyer une lettre SANS
adresse postale

= c'estrisque

& PRENOM NON ADRESSE EMAIL
BN Marie Dupon mdupon@gmail.com

Charles Tivenin charlet@outlook.com

IER Melville Guérette melvilleguerette@jourrapide.com

Christian Sabourin sabourinc@hotmail.fr

'l |can Faubourg jeand5@outlook.com

Il Anne Bui annebui@outlook.com




2.

Ton fichier client contient-il des
adresses mails en double ?

Oui ou Non

N\



Un doublon c'est

un client qui se trouve plusieurs fois
dans une base de donnees

238 PRENOM NOMN ADEESSE EMAIL

Bl [Varie Dupon mdupon@egmail.com

‘3 Charles Tivenin charlet@outlook.com

5 EEN Faubourg melvilleguerette @jourrapide.com
SW Dupon Marie mdupon@gmail.com

[ |=an Faubourg jeand5@outloock.com

<3 Anne Bui annebui@outlook.com

Plusieurs raisons possibles aux
doublons:

les differences syntaxiques ou
orthographigues (NOM Prenom vs
Prenom NOM)




Envoyer un emailing

ce nest pas comme un
jeu concoursInsta

ce n'est pas parce que le
destinataire recoit deux fois ton
mail que tu auras plus de chance
qu’il 'ouvre.

en revanche, tu as deux fois
plus de chance gu'll se
désabonne

= c'est bhallot

N\




Contient-il des adresses mails
incorrectes oumalredigees ?

.CO au lieu de .com
secr?tariat@gmail.com

Oui ou Non




Un fichier client

avec des adresses malls
Incorrectes

envoyer une lettre a une
adresse postale qui n'‘existe
pas

= c'est po cool pourle
facteur



4,

Contient-il des adresses
mails ho-reply@... ?

Oui ou Non

Va



Une adresse no-
reply@...

la boite de réception de
cette adresse n'‘est pas
consultee

C ton mail ne sera jamais

ouvert )
avolr ces adresses dans
tabase de donnees

= casertarien




.

Contient-il des adresses
mails OTA?

@guest.booking.com
@expedia.com

Oui ou Non




Une adresse qui
provient d'un OTA

e Une adresse no-reply
e envoyer un mail sans
destinataire

= envoyer unmaila
quelqu'un qui n'‘existe pas




6.

As-turespectelaregle:
un client une adresse mail ?

Oui ou Non



Lareglec'est:

1 contact = 1 adresse mail mais pas 2
1 contact = 1adresse mail mais pas 3
1 contact = 1 adresse mail mais pas....
1 contact = 1 adresse mail mais pas 15

8 PRENOM NOMN

Cll Marie Dupon
L Melville Guérette
ofl Christian Sabourin

W lean Faubourg
[l Anne Bui

A8 PRENOM NON
Al Marie Dupon
Pl Eric Dupon
S0 Melville Guerette
%% Christian Sabourin

ADRESSE EMAIL

mdupon@gegmail.com edupon@gmail.com

melvilleguerette@jourrapide.com

sabourinc@hotmail. fr

jeand5@outlook.com

annebui@outlook.com

X

ADRESSE EMAIL
mdupon@email.com

edupon@gmail.com

melvilleguerette @jourrapide.com

sabourinc@hotmail.fr J




Sinon,

envoyer une lettre avec 3
adresses postales ecrites
sur l'enveloppe

etla...danslatéete du
facteur c'est

Va



Tuas checke
tous ses points ?

Ta base de données,
elle est carree !

N\



AXicncom

Cabinet de conseil et ecole de formation
spécialise en hotellerie.




